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:عوامل انسانی موضوعات مورد بحث درسمینار رهبري و مهندسی 
)تکنیک، تاکتیک، استراتژي(سطوح طلایی، نقره اي، برنزي فرماندهی 

بودن و یکپارچه بودن ترمینولوژي و متدولوژي در لجستیکاستاندارد 
ایجاد و حفظ زنجیره هاي موازي و عمودي فرماندهی

فرماندهیدر تفاوت رهبري با مدیریت، 
فرمانده مسئولیت گرا یا وظیفه گرا

)No Blame Culture(مقصر فرهنگ غیر 
مرکز کنترل درونی یا  بیرونی

تکنیکهاي حل مسئله فردي و تیمی براي تعیین استراتژي
تفاوت مشارکت با تفویض اختیار، در کار تیمی

تبدیل رفتار جمعی به رفتار گروهی
)فوریت/ اهمیت / سهولت/ تاثیر (براي اخذ تصمیم ابزارهاي مقایسه  

هوش هیجانی فرماندهی
تخمین ذهنی براي تصمیم گیري لجستیکیتوانایی 

فرماندهی کنشی و واکنشی
واکنش ذهنی یا پاسخ ذهنی

مدیریت هورمون ها
بخش هاي سه گانه مغز

آموزش آموخته و اندوخته
 ICBمحدوده شایستگی فردي
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قسمت
عملیات

قسمت
برنامه ریزي

قسمت
لجستیک

قسمت
مالی/ اداري 

واحد مخابرات
واحد بهداشت و درمان

واحد تغذیه

واحد تسهیلات
انبارواحد 

واحد ترابري زمینی

یپشتیبانبخش

واحدنظارت بر منابع
واحد طرح و برنامه

ترخیصبرنظارت واحد 
واحد اسناد و مدارك

مناطق استقرارخدماتبخش  واحد زمان سنجی
واحد تدارکات

واحد برآورد خسارت
کار واحدواحد برآورد هزینه جاري

گروه همسان
گروه ضربت

شعب عملیات
هوایی و
دریایی

هماهنگ  کننده
افسرایمنی

روابط عمومی
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   ICSسامانه
یک سیستم مدیریتی است
نه یک ساختارتشکیلاتی

ICSسوانحسیستم فرماندهی آموزشی ساختار
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راهبردهاي پایه  در فرماندهی عملیات

•Defensive)تدافعی(
حمله در ناحیه اطراف و خارج از کانون حریق در راستاي حفاظت از مواجهه و با-

هدف پیشگیري از گسترش حریق

•Offensive)تهاجمی(
احمله به کانون حریق و در داخل کانون حریق در راستاي اطفاء حریق در منبع و ب-

هدف فرو نشانی حریق
Direct Attackحمله مستقیم 

Indirect Attackحمله غیر مستقیم 
Combination Attackحمله ترکیبی 



فاکتورهاي موثر در انتخاب تاکتیک هاي تدافعی
عدم وجود تهدید براي افراد درگیر•
عدم وجود ساکنان در ساختمان•
اموال داراي ارزش بالا•
منابع ناکافی جهت اجراي راهبردهاي تهاجمی•
خطر ریزش سازه•
وجود خطر عملیات تهاجمی براي آتشنشانان•

فاکتورهاي موثر در انتخاب
تاکتیک هاي با رویکرد تهاجمی

آسیب پذیري افراد•
افراد گرفتار•
آتشنشانان•
زمان•
ارزش اموال•
گستره حریق•

)تکنیک، تاکتیک، استراتژي(سطوح طلایی، نقره اي، برنزي فرماندهی 
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Thinking

Engineering

Services

راهبردها

برنامه ریزي

اجرا

استراتژي

تاکتیک

تکنیک

سازمان

تیم

افراد
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 C4Iسوانحمدیریت عناصر اصلی 

Commandفرماندهی•
Controlکنترل•
Computerکامپیوتر•
Communicationارتباطات•
Intelligenceاطلاعات•
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شایستگیدانش، تخصص، مهارت و در سالهاي اخیر، فرماندهان حوادث، چه 
حوادث داشتند؟فرماندهی در  

در سازمانهاي متولی امر مدیریت حوادث و بحران چه نرم افزارهاي تخصصی وجود دارد؟
ا دارد؟سیستم فرماندهی حادثه در ایران، تا چه میزان دانش استفاده ازنرم افزارها ي شبیه سازي ر



:کامل ترین تعریف لجستیک

زمینهبه کلیه فعالیتهاي هماهنگی که در جهت بررسی ، پژوهش ، مطالعه و برآورد نیازمندیها و احتیاجات اولیه در
کهداري ،وسائل و تجهیزات ماشین آلات ، تاسیسات و قطعات از هر نوع و کلیه امور مربوط به تهیه ، تولید، توزیع، ن

.انبارداري، حمل و نقل و بیمه است اطلاق می شود

.و نقل، تامین منابع و جابجایی سربازها منشا میگیرداز حمل در عملیات نظامی ، لجستیکواژه
نظامیاز جنگ جهانی دوم این واژه کاربرد گسترده اي پیدا کرد و همچنین در سازمانهاي غیر بعد 

نیزکاربرد پیدا کرد از آن زمان این واژه وارد حوزه صنعت  و بازرگانی نیز شد

تهنر تحرك ارتش هابوده اسلجستیک،  سستتهنر تحرك ارتش هابوده اسلجستیک، 

:لجستیک حوادث یا بحران ها
خدماتتوزیع تجهیزات و و نقل، نگهداري و حمل فرآیندهاي برآورد ، تأمین، کلیه شامل 

.میزان مناسب، بدست آنهابرسدبه باید در زمان و مکان مناسب و باشد که براي تیم هاي حریق و امداد می 



پویایی
انعطاف پذیري

یکپارچگی
انطباق پذیري

آمادگی
قابلیت تداوم و استمرار

سرعت عمل
واکنش پذیري

ویژگی هاي لازم براي سیستم لجستیک در فرماندهی حوادث

عاديزمان لجستیک ، در 

بحرانلجستیک، در زمان 

استمالیهزینه آرامش، مهمترین هزینه در زمان 

استزمان بحران، مهمترین هزینه، زمان 

:کزیر سیستم  هاي واحد لجستیک
ستادبخش مدیریتی  در •

دهیگزارش ، ارزیابیکنترل و بندي، بودجه ریزي، سازماندهی، برنامه سیاست گذاري، اخذ تدابیر و 

در صفبخش مأموریتی و عملیاتی •
خدماتاقلام و تأمین، نگهداري، توزیع و ترابري 



تجهیزات و
ابزارهاي مدرن و

کارآمد

نیروي انسانی
آموزش دیده و

کارآمد

روش ها و
فرایندها و گردش
اطلاعات دقیق و

مطمئن

بحرانلجستیک در مدیریت اصلی سه رکن 
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ده،تغییرات سیستم هاي ارتباط بین پرسنل با فرمان
در تیم هاي آتش نشانی

ساختار مخزوطی ساختار استوانه اي ساختار کروي
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آشنایی با ساختارهاي مغز و کارکردهاي ذهنی

بخش هاي سه گانه مغز

یک فرماندهالزامات تربیتی 
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خلاق و شهودى
نگر، آینده بیندرون 

هوش و غریزه، حس ششم

برونگرا
پیشقدم
مشتاق

متفکر و منطقی
غیر احساسی،

اهل نظم و
ترتیب و تشخیص

اآشنایی ب
الزامات
یشخصیت

یک
فرمانده

ENTJ

www.hsepsm.com





فرماندهیدر تفاوت رهبري با مدیریت، 

رهبر............................. رییس 

بهتر است.................  باید    

مسئولیت گرا.....................  گرا  وظیفه 

تمرکز بر مشاغل.........................   اتمرکز بر فراد  

Time Teller   .........................Clock Maker

درونی داردمرکز کنترل .........................   بیرونی دارد   کنترل مرکز 

تیمحرکت در جلو .................  پشت سپاه    و حرکت در بالا 

مشارکتروح جمعی ........................ صرف فیزیکی حضور 

توزیع  فرصت........................... توزیع ثروت   
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تبدیل رفتار جمعی به رفتار گروهی

مشارکت با تفویض اختیار، در کار تیمیتفاوت 

فرهنگ غیر مقصر

جمع یا گروه

فرمانده مسئولیت گرا یا وظیفه گرا

لزوم درك تفاوت بین وظیفه و مسئولیت

نوع رابطه مغز با انجام وظیفه و انجام مسئولیت

میشودافقی بین  افراد است که منجر به انجام مسئولیت رابطه

میشودعمودي افراد، در نهایت منجر به انجام وظیفه رابطه 

ایجاد و حفظ زنجیره هاي موازي و عمودي فرماندهی
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:روانیهاي عملکرد  تست
.... )ریشی وافسردگی، روان گسیختگی، روان پ(تعیین میزان قانون گریزي و قانون پذیري و تست روانشناسی (

:برايرانندگی جرایم استعلام 
فرماندهان حوادث و تیم هاي آتش نشانی

کاپیتانهاي شناورها
صلاحیت کار در کنترل روم براي بوردمن ها

شرکت ملی نفتکش و شرکت ملی حفاري، FPSOبراي داوطلبان کار دررعایت این موارد لزوم 

:جسمیهاي عملکرد تست
سمیاتش نشانان و مسیله مت میوگلوبین در تنفس گاز تست ریه 

  H2S 98%در محیط کار جذب آتش نشان و پرسنل فنی براي 
تست هاي عملکرد مغز براي کاپیتانها و بوردمن ها

:براي فرماندهیعوامل انسانی درجذب نفرات مناسب الزامات مهندسی و رعایت استانداردها 

هیجانی فرماندهیتست هوش 
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غزبخش هاي مفرماندهان  برمبناي  نوع و توان کارکرد  پرسنل و آموزش 

لجستیکطراحی سیستم هاي استفاده از هوش مصنوعی در آموزش و •

توانایی تخمین ذهنی براي تصمیم گیري لجستیکی

تکنیکهاي حل مسئله فردي و تیمی براي تعیین استراتژي

مدیریت هورمون ها

واکنشیکنشی و فرماندهی 

واکنش ذهنی یا پاسخ ذهنی

هیلجستیک و فرمانداستاندارد بودن و یکپارچه بودن ترمینولوژي و متدولوژي در 
)تکنیک، تاکتیک، استراتژي(سطوح طلایی، نقره اي، برنزي فرماندهی 

تفاوت کاراکتر با پرسونالیتی•
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Acquisition Performance

Learning Competence

فراگیري
یادگیري ناخودآگاه

یادگیري
خودآگاهانه

شایستگیهاو مهارتها 
مثل اخذ یک گواهینامه

اجرا
در امور روزمره

آموخته ها

آموخته اندوخته

شی
موز

ي آ
ضا
ی ف

ردان
ارگ
ک
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